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Répartition de I'offre locative seciala, source RPLS : 2018/ données VDE.

Le teritoire connait, du fait de son attractivité, une tension importante sur le parc social. On dénombrait en
2020, plus de 3.000 demandeurs, pour légérement plus de 160 atiributions. Soit une tension de 18,5
demandes par attribution, ce qui en fait IEPCI le plus tendu d'lle-de-France aprés Paris. A noter que la
tension observee en 2020 apparait particulierement élevée, on dénombrait 7,4 demandes par attribution en
2018. Du fait de cette tension, la vacance sur le parc social apparait faible (1,1%) et la rotation limitée (8,7%
contre 9,7% a 'échelle nationale) - sources RPLS 2018.

La faible mobilité au sein du parc social intercommunal, limite les perspectives de rencuvellement de
l'occupation sociale sur le parc existant. Elle vient, au contraire, renforcer le poids des attributions sur la
programmation neuve dans les dynamiques d'évolution de l'occupation sociale.

Les variations mises en avant dans les niveaux de tensions constatés sur une période de 2 ans traduisent
les enjeux induits par les livraisons annuelles des logements réalisés sur le territoire.
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2.Un parc présentant des niveaux de loyers
supérieurs aux moyennes régionales et
nationales

Le parc de logements sociaux connait une certaine diversité en termes de plafonds de financement'. La
part de logements financés en PLAI, correspondant ainsi aux niveaux de ressources des ménages du
premier quartile, est toutefois trés faible (représentant 14% des logements sociaux (source : RPLS 2018
extrait du PLH). La majorité des logements ont été financés en PLUS (61%), correspondant aux ressources
des classes moyennes.

Le parc compte également une part élevée de logements destinés aux franges supérieures des ménages
gligibles au logement locatif social avec 26% de logements financés en PLI et PLS. |l a pu &tre souligné par
certains élus et bailleurs sociaux des difficultés de commercialisation pour les logements en PLS et
notamment les grandes typologies. La part de logements en PLS est notamment plus élevée pour les
deux communes de Chessy et de Magny-le-Hongre, représentant prés de 30% de |'offre disponible. La
production récente de logements sociaux a également &té
marquee par une part importante de PLS. Nivaaux de loyer par typologle de fogement
{en eura/m-)
A noter qu'au sein des opérations immobiliéres réalisées
en VEFA entre 2000 et 2005 par la Fonciére certains
logements font actuellement lobjet de vente & leurs
occupants.
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Le parc social du fait de son caractére récent se
caractérise globalement par des niveaux de loyers
glevés et supérieurs aux moyennes régionales et
nationales : 7, 7€/m* contre 5 7€ a I'échelle nationale et
6,5€ en lle-de-France. A I'échelle de 'EPCI, on chserve
également des niveaux de loyers particuliérement importants sur les petites typologies alors qu'on
observe parallélement une demande importante sur ces logements.

3.Les grandes caractéristiques de la demande

o Un fort taux de pression inégalement réparti

Val d'Europe a enregistré un total de 2 548 demandes en 2018. La demande est marquée par une forte
tension du fait d’une faible rotation au sein du parc social. On reléve une forte concentration des
demandes sur la commune de Serris (41% des demandes). Le nombre de demande de logements sociaux
est par ailleurs dans une dynamique de croissance continue depuis 2015.

* Le seuil d'éligibilité {revenus) 3 un logement est déterming par son type de financement initial. Ce financement influe
aussi sur les niveaux de loyers des logements :

PLI: env. 3.200€ / pers. seule ; PLS : env. 2.600 € / pers. seule ; PLUS : env. 2.000€ / pers. seule ; PLAl ; env. 1.100 €/
pers. seule
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Taux de pression de la demande par commune (SNE 2018)

%’g 158 13,8
14.0 123 .
12°0 10,3
10,0 7.4 74
8.0 5.0 ;
6,0 & 36
40 . 23
29 [ B
A oA ;.3?". 5 & . e 5
& & & P G o
Q“P @HF Qﬁ:\ ' ;ﬁ +7
. S 3 :
‘bﬁﬁ * o o 5 o

o Deux tiers des demandes ont moins de 3 ans et 20 % plus de 5 ans

L'analyse de I'ancienneté des demandes en logement social fait apparaitre un grand nombre de
demandes trés récentes : prés de la moitié des demandes datent de moins d'1 an et 30% de 1 a 3 ans. Le
territoire compte toutefois également une part non négligeable de demandes anciernes avec 20% de
demandes datant de plus de 5 ans.

Répartition des demandes par ancienneté (SNE 2018)
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o Une forte prédominance des demandes externes et un fort ancrage local pour les
demandeurs du territoire

La demande est essentiellement constituée de demandeurs externes au parc social familial : les
demandes de mutation ne représentent que 26% des demandes. Une part non négligeable des demandes
provient également des résidences sociales, en effet 230 demandes (9% des demandes) émanent de
menages en structure collective ou spécifique. Notons gue les demandeurs issus des résidences sociales
ne relévent que rarement du 1% quartile de la demande, sur les 230 demandeurs sortant de structures
specifiques ou collectives, 26 seulement appartiennent au 1% quartile des demandeurs. Cependant, les
mutations constituent un enjeu majeur sur le territoire, en permettant de libérer certains logements.

La demande en logement social est également marquée par un fort caractére local. A échelle de
I'agglomération, 41% des demandeurs sont issus de la méme commune que celle pour laquelle il sollicitent
un logement. Cette proportion est plus importante pour certaines communes du territoire.
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Part de demandeurs issus de la méme commune que celle demandée en
premier choix
Souce ! SNE 2018
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o Une forte demande de jeunes, d’actifs, et une moitié de demandeurs en situation de
précarité

La demande est marquée par une plus forte jeunesse par rapport au département et a la région,
correspondant notamment a des actifs - 28% des demandeurs ont moins de 30 ans contre 22 4 23% a
I'echelle du departement et de la région.

Répartition des demandes en cours en fonction des tranches d'age des
demandeurs
Source : SNE 2018

Val d'Europe Agglomération 0%
Seine-et-Mame 14%
lle-de-France 15%
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La demande sur le territoire est marquée par une précarité limitée : 54% des demandeurs sont en effat
éligibles au PLAI* contre 65% en Seine-et-Marne et 63% pour Ille-de-France. Les ménages du territoire
sont également, pour la majorité, en situation d’'emploi stable. Cependant, les acteurs locaux,
notamment les bailleurs sociaux, ont souligné la difficulté de maintenir sur le territoire des
salariés a faibles ressources et en temps partiel, notamment pour des jeunes de moins de 30 ans
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Diagnostic de la gestion de la demande et
ses enjeux

4.Localisation actuelle des lieux
d’enregistrement de la demande sur le
territoire du Val d’Europe

L'information des demandeurs en amont de la demande en logement social et au long de leurs
démarches est un enjeu fort sur le territoire. Les communes représentent une porte d’entrée
essentielle pour les demandeurs qui souhaitent obtenir des informations ou &tre accompagnés dans
lenregistrement de leurs demandes en logement social. Toutes les communes de Val d’Europe
Agglomeération sauf Villeneuve Saint Denis exercent 'enregistrement de la demande via leur CCAS.
Cette derniére accueille les demandeurs mais ne dispose pas de systéme d'enregistrement. Pour toutes sauf
pour Montry I'accueil des demandeurs s'effectue dans les locaux de la Mairie pour I'essentiel sur les plages
d'ouverture au public (cf annexe 1).

5.Uenregistrement de Ila demande et
I'information du demandeur : les pratiques
actuelles

Les CCAS peuvent &ire amenés a fournir des renseignements aux demandeurs lors de leur dépdt de
demande ou encore ultérisurement pour répondre & leur demande de suivi. L'essentiel des CCAS du
territoire comptent au moins un agent intervenant sur les enjeux de demande de logement social.
Parmi eux, un cinguiéme des CCAS ne dispose cependant pas d’'un ETP complet intervenant sur la demande
de logement social.

Pour 4 CCAS, les enjeux d’accompagnement de la demande de logement social représentent entre
50% et T0% du temps de leur service. Pour 5 autres cette part est relativement limitée, mais néanmoins
superieure a 20% du temps (1 non-réponse). Si I'essentiel des CCAS (4) regoit moins de 5 ménages
necessitant de [information ou un accompagnement sur les guestions de logements chaque semaine,
certains en accompagnent davantage. Sur Chessy et Magny-le-Hongre, plus de 10 ménages sont regus
chague semaine sur ces enjeux.

A l'exception de Villeneuve-Saint-Denis, toutes les communes disposent d’un accés au Systéme
Mational d’Enregistrement de la demande en logement social (SNE) pour consulter et enregistrer une
demande. La commune de Villeneuve-Saint-Denis s'appuie aujourd'hui sur les services de Villeneuve-le-
Comte pour I'enregistrement de la demande de logement pour ses administrés,

Aucune des communes ne disposent de logiciel particulier de gestion de la demande. La plupart des CCAS
fournissent les informations dont ils disposent — via les éléments disponibles sur le SNE ou sur demande-

AL ET D'INFORMATION DU DEMANDEUR g
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logement-sacial.gouv - et un appui auprés des demandeurs de logements sociaux, bien que des différences
soient observees selon les communes.

Les principales différences concernent la nature des informations (processus d'attribution, situation du
dossier du demandeur, le contexte local du pare social) et le niveau d'aide au demandeur {identification des
pieces complémentaires...). Le détail des différences est indiqué en annexe du présent Plan.

Afin de faciliter leur travail en matiére d'accueil et d'information des demandeurs :

- 7 CCAS estiment avoir besoin d’information sur le cadre de la politique d'attribution — y compris
s'agissant des nouveaux outils & déployer (cotation, gestion en flux...) ;

- 7 estiment également avoir besoin d'un référentiel commun a I'échelle du territoire précisant
certaines notions clés pour 'examen des demandes de logement (ex: calcul du taux d'effort,
ordonnancement des publics prioritaires. ) ;

- 2 soulignent lintérét que pourrait présenter un document précisant les attendus en matiére de
constitution des dossiers de demande de logement social.

Enfin concernant leur appréciation de la demande et du demandeur de logement social

- 70 % constate une augmentation des délais d'attente des demandeurs de logement social ;
- L'evolution des flux de demandes est percue comme en hausse notamment sur Chessy, Magny-le-
Hongre et Villeneuve-le-Comte.

Et les personnes pour lesquelles les besains sont les plus importants sont

- Les personnes seules, qu'elles disposent d'un emploi ou non, pour 89% :
- Les jeunes ménages (67%) ;

- Les personnes en situation de handicap ;

- Les familles monoparentales (44%) ;

- Les personnes dgées [ retraitées qu'elles soient seules ou non (22%) :

- Plus ponctuellement les couples et les ménages jeunes ou non.

FLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET DINFORMATION DU DEMANDEUR 10
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DEUXIEME PARTIE : LE PLAN PARTENARIAL DE
GESTION DE LA DEMANDE ET D'INFORMATION

DES DEMANDEURS DE VAL D’EUROPE
AGGLOMERATION

Le Plan Partenarial de Gestion de la Demande et d'Infarmation des Demandeurs du Val d'Europe prévoit :

- Linstailation d'un Service d'Information et d'Accueil du Demandeur (SIAD) (1.}
Le déploiement d'un dispositif de gestion partagé de la demande (I1.)

La mise en ceuvre de la cotation de la demande (l11.)

- Etles modalités de bilan, d'évaluation et de révision du Plan (IV.)

1. Le Service d’'Information et d’Accueil du
Demandeur (SIAD)

Le Service d'Information et d'Accueil du Demandeur (SIAD) précise ¢

- La localisation et les missions des lieux d'accueil et d'enregistrement de la demande (1.1} ;
- La nature de l'information délivrée aux demandeurs (1.2) ;
- Les conditions locales d'enregistrement de la demande (1.3)

1.Localisation et missions des lieux d’accueil et
d’enregistrement de la demande

Le territoire de Val d'Europe Agglomération dispose de 9 lieux d'enregistrement assurant le service
d'information et d'accueil du demandeur via leur CCAS et répartis sur les communes de

Bailly Romainvilliers ;

Chessy

Coupvray ;

Esbly ;

- Magny-le-Hongre ;
Montry |

- Villeneuve-le Comte ;

- Saint-Germain-sur-Morin :

- et Serris.

Leur mission en matiére d'accueil est de .

- Conseiller les demandeurs sur la constitution de leur dossier :
- Délivrer les informations concerant :
o Les conditions d'enregistrement de la demande et d'attribution des logements sur le
territoire (cf. 2° partie relative a « information délivrée ») ;

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET D'INFORMATION DU DEMANDEUR 11
(PPGDLSID) | Communauté d'agglomération du Val d'Europe



Envoyé en préfecture le 18/04/2023
Recu en préfecture le 18/04/2023

Berger

Levrault

Publié le

ID : 077-217701713-20230412-21_04_2023_DEL-DE

VAL D'EUROPE

AGGEISEF RAT O

o Les caractéristiques du patrimoine et les délais moyens d'attente st d'attribution, afin de
permetire aux demandeurs de préciser ou d'élargir leur demande ;
o Les informations relatives au suivi de sa demande, via un renvoi vers fe site ou vers un lieu
d'enregistrement quand le lieu d'accueil n'est pas lieu d'enregistrement. Les lisux d'accueil
ne seront pas tenus de metire & disposition un matériel informatigue et une connexion a
internet pour 'accés au site
- Mettre a disposition du public le bilan de I'attribution des logements sociaux, transmis
annuellement au Val d’'Europe

Et au niveau de Fenregistrement, ces demiers veillent & :

- Enregistrer la demande — dans un délai de 30 jours & compter de réception du dossier complet.
- Modifier la demande — dans un delai de 30 jours & réception des nouvelles informations
- Numériser les pieces justificatives — dans un délai de 30 jours & réception des nouvelles informations
- Renouveler la demande — dans un délai de 30 jours & réception de cette information :
o Sur présentation d'un document écrit (courrier, mail) du demandeur
2 Aljssue d'une communication téléphonigue avec le demandeur
o Sur présentation du demandeur au guichet
- Relayer le souhait ou répondre au souhait d'un demandeur d'étre recu aprés le dépdt de sa demande ou
sollicitant un entretien aprés I'snregistrement de sa demande dans un délai maximal d'un mois.

La commune de Villeneuve Saint Denis qui assure 'accueil du public des demandeurs en logement ne
constitue pas un lieu d'enregistrement et oriente prioritairement ses administrés vers le service existant 3
Villeneuve le Comte.

Les guichets d'enregistrement physiques doivent in fine garantir des bonnes conditions d’accueil et
d'information des demandeurs et ainsi remplir les missions suivantes :

- Proposer des conditions d'accueil permettant d'assurer la confidentialité des entretiens :

- Offrir la possibilité d'un entretien personnalisé permettant la recherche d'une meilleure adéquation
offre/demande ;

- Répondre aux interrogations des demandeurs et le cas échéant les orienter vers les dispositifs
d'aides au logement.

2.l'information délivrée

La loi ALUR institue un droit & l'information du demandeur. L'objectif est de le rendre acteur en lui fournissant
une information qui lui permettra d'aiguiller au mieux sa demande.

Les guatre types d'informations harmonisées qui seront fournies au public et aux demandeurs an logement
concernent ;

- Des informatiocns générales sur les conditions d'enregistrement de la demande et d'attribution des
logements {(a) ;

- Des informations portant sur les caractéristiques du Val d'Europe en matiére de patrimoine locatif
sacial et d'attribution de logements sociaux (b) ;

- Les critéres de priorités nationales et locales — dont les informations relatives aux critéres de la grille
de cotation (c) ;

- Des informations sur son dassier et Favancement de celui-ci (d).

Elles sont accessibles, sur demande auprés des agents des lieux d'accueil et des guichets d'enregistrement,
mais également directement sur le SNE, le site demande-logement-social gouv fr et auprés de la DRIHL.
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L'ensemble de ces informations doivent &tre communiquées aux demandeurs qui sollicitent ces informations
dans tous les lieux d'accueil et d'enregistrement excepté celles uniguement disponibles sur le SNE et
concemant la cotation et le suivi de la demande qui ne seront effectivement délivrées que sur les lieux
d'enregistrement.

La liste de ces informations est détaillée et dans le tableau de 'annexe 2, oli sont spécifiés son caractére
cbligatoire ou facultatif et la source correspondant 4 ces données.

a) Les « conditions d'enregistrement de la demande et d'attribution des fogements »
Les « conditions d'enregistrement de la demande et d'attribution des logements » recoupent

- La liste des guichets d'enregistrement et des lieux d'accueil :

- Les regles générales d'accés au logement social et informations concernant les procédures
applicables, les personnes morales intervenant dans le processus d'attribution des
logements sur le territoire ;

- Les medalites de dépdt de la demande et les piéces justificatives qui peuvent &tre exigées ;

- Les procédures applicables :

o Les régles générales d'accés au parc locatif social, les procédures applicables sur
l'ensemble du territoire national ;

o Desinformations sur les dispositifs pouvant &tre mobilisés pour faciliter I'accés au logement,
a linstar des dispositifs d'aides d'Action Logement, tels que I'avance Loca-pass pour le
versement du depdt de garantie et le dispositif Visale sur la garantie de loyer.

Ces informations sont disponibles dans le présent Plan, ou seront délivrées dans 'ensemble des lieux
d'accueil et d'enregistrement qui pourront s’appuyer sur le site demande-logement-social. gouv.fr.

b) Les informations générales relevant du territoire du Val d’Europe recoupent :

- Laqualification de I'offre de logements au travers des caractéristiques du patrimoine et sa répartition
par commune en nombre, par typologie, par bailleur social ainsi gue les niveaux de loyers
- Le delai mayen d'attente et d'attribution :
v Dont les délais moyens par typologie
o Dont le délai anormalement long (ce délai est établi par la Préfecture)
- Le bilan annuel des attributions : indicateur de pression (nombre de demandes de la commune en
1# choix / normbre d'attributions).

Les services de Val d'Europe Agglomération communigueront a tous les lieux (accueil et enregistrement) les
informations relatives aux caractéristiques du patrimoine par commune et a I'échelle du territoire (cf. Annexe
2);

Ces données seront complétées par des indicateurs a l'échelle des communautés d'agglomération
limitrophes et de Marne la Vallée (CA de Marne et Gondoire, CA Paris Vallée de la Marne, CA du Pays de
Meaux et CA Coulornmiers Pays de Brie) et du département de Seine et Marne sur l'offre de logements par
financement, le niveau des loyers hors charges et les délais d'attente médian des ménages ayant bénéficig
d'une attribution (cf Annexe 3).

L'ensemble sera mis a jour et transmis annuellement.

c) Les critéres de priorité applicables sur le territoire en matiére d’attribution
Les criteres de priorités applicables sur le territoire, sont :

- Les critéres réglementaires, a savoir les articles L 441-1et R 441-14-1 {DALQO) du CCH (voir annexe
4;
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- Les critéres retenus et leur pondération dans le cadre de la définition de la grille de cotation locale
comprise dans le présent document (voir partie « Cotation de la demande »)

d) Les informations relatives ou demandeur et @ la gestion de sa demande

Les informations relatives au demandeur et & la gestion de sa demande recoupent selon sa situation et a
l'instant de sa requéte |
- Son éventuelle inscription & une commission d'attribution et d'examen de I'occupation du
logement (CALEOL) et la décision de la commission concernant :
o Lattribution d'un logement ou pas ;
v Son rang de classement en cas d'attribution sous réserve du refus du (des) candidat(s)
placé(s) devant ;
Les conditions suspensives avec les motifs de suspension en cas de non d'attribution ;
o Encas d'atfribution sur un logement proposé au titre du DALO -
= La description précise du logement proposé
= Les consequences de son éventuel refus du logement proposé ;
o Le motif de non-attribution du logement proposé ;
o Llirrecevabilité de la demande au regard des conditions d'accés au logement social (avec
en consequence la radiation de la demande par le bailleur ;
- Les informations relatives & la cotation de la demande du demandeur, soit :
o Le nombre de points affectés & sa demande ;
o Son positionnement / rang parmi les demandeurs — y compris s'agissant des dossiers
retenus en CAL / CALEQOL ¢
o Son délai moyen d'attente (au regard de sa situation en référence a l'année n-1),

o

Ces informations sont accessibles via le SNE ou dans les lieux d'accueil et d'enregistrement. Par ailleurs, il
est mis a la disposition du demandeur, directement sur le site ou sur demande auprés d'un guichet

d'enregistrement, les informations concernant les conditions locales d'enregistrement et ce dés

adaptation et mise & disposition de ces informations dans le cadre du Systéme Nationale d'Enregistrement
{SNE)2.

3.Les conditions locales d’enregistrement

Le Val d'Europe a fait le choix de s'appuyer sur le SNE pour mettre en ceuvre son dispositif de gestion
partagée de la demande qui contient I'ensemble des informations sur les conditions locales d'enregistrement
ci-dessous retranscrites.

Le demandeur y accédera en se connectant sur le portail 2 'aide de ses codes d'accés personnels indiqués
sur son attestation d’enregistrement.

Le personnel des lieux d'accueil et d'enregistrement se tient également a sa disposition pour lui communiquer
ces informations sur sollicitation,

= 3.1 - L'enregistrement de la demande

2 NB. Le détail des informations délivrées sur la spécificité de la demande du demandeur ou sur les
caractéristiques du Val d’'Europe est énuméré en annexe (Annexe 2. Le détajl des informations délivrées au
demandeur)
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Le demandeur en logement obligatoirement muni d'une piéce d'identité ou d'un titre de séjour valable peut
donc procéder & son enregistrement soit

- Directement sur le site national de saisie en ligne ou sur le site de chague bailleur et d'Action
Legement ;
- Ou auprés des guichets d'enregistrement qui effectuent I'enregistrement sur le site de saisie en ligne.

La liste des piéces administratives recevables est rappelée dans le présent Plan & l'annexe 5.

NB. La fiste des guichefs d'enregistrement est indiguée dans la partie suivanle relative au « Service
d'informalion el d'accueil du demandeur »

« 3.2 L'attestation d'enregistremen

Une attestation d'enregistrement de la demande est remise au demandeur, dans les conditions prévues au
Code de la Construction et de 'Habitation, par le service informatique d'enregistrement (opérateur national
SNE).

En cas de saisie en ligne, le demandeur regoit automatiguement son attestation d'enregistrement par mail.

L'attestation comporte les identifiants et mot de passe de connexion au site de saisie en ligne, permettant au
demandeur de consulter, modifier, renouveler sa demande et de gérer son dossier unique.

Afin de se voir délivrer les informations relatives au traitement de sa demande, tout demandeur disposant
d'un numéro unigue valide ou renouvelé peut obtenir un entretien auprés d'un guichet d'enregistrement du
\fal d'Europe, dans une logique de proximité avec son lieu de résidence actuelle, et ce dans un délai maximal
de 30 jours.

* 3.3 Le rencuvellement de |a demande

Via le SNE, le demandeur regoit par mail ou par SMS ou par courrier, 2 mois puis 1 mois avant la date
anniversaire de sa demande ou du dernier renouvellement, un préavis de radiation de sa demande l'informant
des modalités pour renouveler sa demande et des conséguences en cas de non-renouvellement. Le
demandeur a la pessibilité de renouveler lui-méme sa demande sur le site de saisie en ligne.

Une attestation de rencuvellement de la demande est remise au demandeur par le guichet d'enregistrement
{en mains propres, en cas de saisie de la demande en présence du demandeaur, ou bien par courrier). A
défaut de guichet enregistreur (cas de la saisie en ligne), le demandeur recoit son attestation de
renouvellement par mail.

En cas de non-renpuvellement de la demande par le demandeur, la demande sera radiée automatiquement
un mois aprés sa date anniversaire. || sera possible de la réactiver pendant un mois aprés sa radiation. Les
demandes radiées pour non-renouvellement sont supprimées aprés une année afin de répondre aux
obligations de la réglementation CNIL.

¢ 3.4 La modification de la demande

A tout moment, le demandeur a la possibilité de modifier sa demande de logement, soit en prenant contact
avec un service enregistreur, soit directement sur le site de saisie en ligne.
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2. Le dispositif de gestion partagée

Outre la présentation du dispositif de gestion parntagée retenu sur le territoire, le Plan précise :

- Les moyens locaux pour favoriser les mutations au sein du parc social ;
- L'identification des situations jusfifiant un examen particulier de la demande ;
- Les medalites de réalization des diagnostics sociaux.

1.Le choix du SNE, des fonctionnalités
preétablies en termes d’information et de
partage

Le Systeme National d'Enregistrement (SNE) choisi pour le territoire de Val d'Europe Agglomération,
comporte les fonctionnalites exigees par le décret n"523 du 12 mai 2015. Ce choix engage l'ensemble des
services enregistreurs a y renseigner les informations concernant le demandeur et & lui délivrer son numéro
Lnigue.

Ce systeme permet dans les conditions suivantes préétablies et sur la base des informations
disponibles et accessibles de :

- Déterminer le caractére prioritaire de la demande ;

Identifier les demandeurs en délai dépassé (délai pour qu'une offre soit faite, établi par le préfet a ce

jour sur le territoire 4 3 ans) ;

- ldentifier les demandeurs auxquels la CAL a attribué un logement, sous réserve du refus du candidat
précedent et le cas echeéant les conditions du prochain traitement de la demande ;

- Disposer de données statistiques sur la demande ;

- Etselon leur compétence, aux commissions de meédiation d'identifier les situations relevant du DALO
et aux services de I'Etat celles relevant des priorités du CCH.

Ce méme systéme permet aux acteurs du fraitement de la demande de partager une partie des
informations qu'il contient et notamment :

- Les demandes de logements des ménages souhaitant un logement sur une des communes du Val
d'Eurcpe ;
- Les piéces justificatives nécessaires 4 linstruction des demandes (dossier unigue) :
- Les rectifications apportées a la demande par un intervenant habilité en fonction des piéces
justificatives fournies (avec date de survenance) ;
- La mention du caractére prioritaire de la demande ;
- La mention des contingents de réservation auxquels le demandeur est éligible ;
Les événements intervenus dans le traitement de la demande, avec leur date de survenance, dont
notamment :
o Les demandes d'informations ou piéces justificatives,
o Les visites de logements proposees et effectuses,
o La designation comme candidat par un bailleur ou un réservataire sur un logement
déterming,
o Linscription a une commission d'attribution pour un logement et les décisions,
o Les motifs si refus du candidat,
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o La signature du bail aprés attribution,

Le dispositif devra tracer 'historique des événements et la date a laquelle les informations ont &té introduites,
modifiées ou supprimees, ainsi que l'identification des personnes morales & l'origine des événements et des
informations.

2.les prioritées définies sur le territoire au
travers des modalités offertes par le SNE

+ Les mutations internes au sein du parc de logements locatifs sociaux

L'augmentation des attributions de logement en mutation constitue un objectif important sur le territoire. Les
fonctionnalités du SNE permettent trés simplement de comptabiliser et suivre les demandes de mutations.

Les 3 objectifs prioritaires retenus par le territoire en matiére de mutation sont :

- De favoriser la rotation sur le parc et donc d'accompagner la fluidité des parcours résidentiels des
occupants du parc social ;

- De soutenir les parcours de décohabitation des jeunes éprouvant des difficultés a se loger dans le
parc prive |
De mobiliser les bailleurs pour un réaliser un travail inter-bailleurs en matiére de mutation en lien
avec les orientations du Document Cadre de la Politique d'Attribution et le passage & la gestion en
flux.

Le critére des mutations est a ce titre étre intégré dans le dispositif de cotation de la demande &t selon ces
orientations (voir partie « La cotation de la demande »).

Les Commissions d'attributions des logements et d'examen de l'occupation des logements (CALEOL) mises
en ceuvre par la loi Elan, qui prévoient un examen des conditions d'occupation des logements sociaux tous
les 3 ans, pourront permettre d'étudier ces demandes.

» |identification des situations justifiant un examen particulier
Les critéres d'identification des situations justifiant un examen particulier sont identifiés dans |a grille de
cotation de la demande. \Voir partie « La cotation de la demande ».

lis s'inscrivent dans le respect des critéres de définition des publics prioritzires définis par I'article L.441-1
du Code de la Construction et de I'Habitation rappelés en Annexe (Annexe 4).

3.Les diagnostics sociaux et la mobilisation des
dispositifs d’accompagnement social
applicables sur le Val d’Europe

La loi ALUR a modifié l'article 4 de fa loi n°90-449 du 31 mai 1990 visan! 4 la mise en ceuvre du droif au
logement. Cet article fixe notamment le contenu alfendu des futurs plans déparfementaux d'aclion pour le
logement et I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD).
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Au titre des évolutions introduites par la fof ALUR, figure entre autres fe 8° du IV de farticle 4, qui dispose
que le plan doit fixer: « L'offre globale de services d'accompagnement vers et dans le logement et de
diagnostics sociaux ainsi que les modalités de répariition, entre les partenaires du plan, de leur réalisation et
de leur financement. Il précise également le cadre de fa coopéralion el de la coordination entre ces
partenaires. »

Les dispositifs d'accompagnement social liés au logement sont les suivants :

- Le Fonds Unigue pour le Logement (FUL) ;
Les mesures d'accompagnement social lié au logement (ASLL) et d’accompagnement vers et dans
le logement (AVDL) & destination des publics relevant du PDALHPD (personnes présentant des
difficultés dans I'acces, le maintien ou 'appropriation de leur logement, personnes en situation de
mal logement, d'hébergement, d'expulsion locative...) |
Les dispositifs portes par Action Logement dans le cadre du dispositif CIL PASS notamment

- Les dispaositifs portés par les bailleurs sociaux.

3.La cotation de la demande sur le Val
d’Europe

1.0bjectifs et déploiement de la cotation

La cotation est définie & I'échelle du territoire de Val d'Europe Agglomération.
Les critéres retenus et leurs ponderations sont exposés dans le présent Plan,
Val d'Europe Agglomération assure le renseignement des critéres et de leurs pondérations dans le SNE.

La cotation des demandes est assurée par le module de cotation du SNE sur la base
- Des critéres renseignés par les demandeurs dans leur fichier de demande de logement social ;
- Des piéces justificatives enregistrées dans le SNE relatives a leur demande.

Le nombre de points de chaque demande constitue désormais un critére obligatoire dans les pratiques des
reservataires pour :

- Pre-selecticnner les dossiers appelés a passer en CAL / CALEOL ;

- Arbitrer les attributions de logements sociaux lors des CAL / CALEQOL.

Les CAL / CALEOL restent cependant souveraines et décident de I'attribution en fonction de 'ensemble des
éléments d'appréciation dont elles disposent, notamment
- Les objectifs réglementaires des réservataires concernés |
- Les facteurs relatifs & |'occupation sociale du parc (mixité) ;
- Les choix résidentiels du demandeur :
- L'adéquation du logement aux besoins du demandeur (taux d'effort, adaptation au handicapou a la
perte d'autonomie, efc.)

2.'évaluation de la cotation

Le dispositif de cotation fait 'objet d'une évaluation annuelle. Cette évaluation sera réalisée dans le cadre
des fravaux de bilan portés par la Conférence Intercommunale du Logement. Elle intégrera notamment ;
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- Une analyse de la répartifiton territoriale des attributions en fonction de leur cotation
- Une analyse de la capacité des processus d'aftribution & permettre 'accés au logement des
publics les mieux cotés ;

- Une analyse de la pertinence des critéres retenus et de leur pondération.
Les modalités et indicateurs d'évaluation seront définis par la CIL.
La présente grille de cotation s'inscrit dans une phase expérimentale d'une durée de 6 mois a compter de
sa mise en oeuvre effective. A l'issue de cette phase expérimentale, les partenaires dresseront un bilan de
la cotation dans le cadre de la CIL, emportant si nécessaire, la mise en révision de la grille.

3.La grille de cotation de Val d’Europe
Agglomération: les critéres et leur
pondération

Conformement au Décret n® 2019-1378 du 17 decembre 2019 relatif a la cotation de la demande de
logement social, et 4 la loi n® 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de l'action publique locale, dite loi 3DS, les
critéres de priorites énonces & 'échelle nationale (cf. annexe 4) doivent faire ['ohjet d'une pondération
importante.

Dans ce cadre , les critéres de la grille de la cotation et les niveaux de pondération ont &té définis a partir :
- Des orientations stratégiques de la politique de I'habitat et de peuplement de la Collectivité et de
ses partenaires transcrites dans le Programme Local de I'Habitat et le Document cadre de la CIL .
- Des enjeux soulevés par le diagnostic du peuplement.
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PRIMO - MUTATION
DEMANDE LR

Ménage reconnu DALOD 500 0

| Situation de handicap - 200 0
ler quartile des demandeurs S00 0]

A vécu une longue période de chomage _ 200 0

= Appartement de coordination thérapautique 200 1]
2 |Logement indigne 300 i
% Menacés d'expulsion sans relogement 40 3 0
;f Violences conjugales ou mari age forcé = ) 400 0
8 | Logernent insalubre avec mineurs) 300 0
f-: Suroccupation du legement avec mineur ] 300 0
£ | Personnes dépourvues de logement et d’hébergement 500 a
" | Personnes hébergées chez un tiers 200 0
Personnes hébergées temporairement 300 ]
Victimes de viol ou agression aux abords du domicile 300 0
Pareours de sortie de [a prostitution 200 4]
Victimes de traites d'étres humains ou proxénétisme 200 0
Habite I'EPCI — 50 +50
Habite la commune 150 +150
Rapprochement familial - 100 0
Départ de personne a charge du foyer 50 +50
Divorce ou séparation ) ) 100 Q
Jeune(s) de moins de 30 ans 00 0
Personne(s) dgée{s) (60 ans et plus) - 50 0
Parent isalé 150 0

| Naissance attendue dans un logement trop petit 50 1]
Travailleur(s) pauvra(s) 100 0
Suroccupation (nombre de pigces) 100 +100
Suroccupation {surface) T 100 +100
Mutation interne au parc social 500 0
Logement repris ou mis en vente = 100 0
Logement inadapté au hand ou perte d'autonomie 50 0

| Logement non décent ] 200 0

o Logement éloigné du liew de travail 100 0
E Anciennete de la demande - Entre 1 et 3 ans 50 i)
= | Ancienneté de la demande - /de 34 5ans 100 0
£ Ancienneté de la demande - /de 5 3 10 ans 200 0
£ [Ancienneté de la demande - plus de 10 ans 300 0
-E Taux d'effort (logement actuel) trop élevé 200 0
| Sous-occupation 100 +300

PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET DIINFORMATION DU DEMANDEUR 2p
(PPGDLSID) | Communauté d'agglomération du Val d'Eurcpe



Envoyé en préfecture le 18/04/2023
Recu en préfecture le 18/04/2023

Berger

Levrault

Publié le

ID : 077-217701713-20230412-21_04_2023_DEL-DE

VAL D'"EUROPE

AGCILONERATION

Durée, bilan et révision du Plan

Selon l'article R. 441-2-13 du Code de la construction et de I'habitation, le Plan partenarial de gestion de
la demande et d'information du demandeur est établi pour une durée de six ans. Une fois par an, aprés
avis de la conférence intercommunale du logement, 'EPCI délibére sur le bilan de la mise en ceuvre du plan.

Trois ans aprés son entrée en vigueur, un bilan triennal de sa mise en ceuvre est réalisé par [EPCI, avant
d'étre adressé pour avis au représentant de I'Etat et a la Conférence Intercommunale du Logement
mentionnée & larticle L. 441-1-5 cree a l'échelle de la Communauté d'Agglomeération du Val d'Europe. Ce
bilan est rendu public.

Au vu de ce bilan. le plan est révisé 'l v a lieu, dans les conditions prévues au |l de l'article L. 441-2-8.
Lorsque le bilan fait apparaitre une insuffisance du plan ou des actions par lesguelles il est mis en ceuvre au
regard des objectifs fixés par le représentant de 'Etat dans le département et que |a révision du plan n'a pas
été engagee, celui-ci met en demeure ['établissement public de coopération intercommunale de lancer la
révision du plan.

Une évaluation finale est également réalisee six mois avant la fin du plan en cours pour permettre
I'elaboration du nouveau plan.
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* Annexe 1. Les horaires d'ouveriure et d'accueil des lieux d'accueil et d'enregistrement, 3
la date d'élaboration du Plan

ﬂﬁlﬁhi:‘ Mairie Mairie Mairie Mairie Mairie Mairie CCas Mairie Mairie Mairie
Lundi ; de
Luredi Lundi, Lae s L:::;ﬂie buinet, :
mercredi.}&udi merel, g 1?1‘8»1_] 13hl1ﬁ grcred Lundll, Lundi_,
st verdredi : Lundiau | mercredi, | Mardi, Mardi et mardi, mardi,
deghopa | Vendredi |vendredi: | jeudiet | % | vendredi: | mercredi, | mercredi, | Lundi: de
lours et horaires 12h30 et de .'_de S0AS | de 0N | vendrent jeudi et' de Sha jeudiet | jeudiet | 14ha17h Mercredi
douvestun 14h00 & 17h30 412030 | 12h00et |:de 09ha ERde 12h30 et | vendredi: | vendredi: | Samedi: :der‘.iiﬁﬂ
Mardi : d*' et de d1e 14h00 | 11h45 et de 09R00 de 14h7 a de Bhisa | de§h30& | del0ha &11h
9h0 3 12h30 13h45a | a18h00 | de 14h30 4 12H15 16h00 1Zhetde | 12hetde 1Zh
et de 15h30 2 17h30 | lewdi:de | & 17h30 e de Samedi : 13h30 4 13h30 3
8h30a Mercredi % desha 17h15 16h45
17h30 L . .| 14h00 a3
12h00. | ;de0%ha 18h00 12h
11h45
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« Annexe Z. Le détail des informations délivrées au demandeur

Informations a delivrer

Source de l'information

Informations 3
faurnir par les heux
d enregistrement et

d'accueil

Canditions
d'enregistrament de la

exigées

La liste des guichets i
Z demande-logement-social.gouv. fr (accés ,par _IE heu#
d'enragistrement et des lieux direct] — PPGDID VEA d'enregistrament at
d'accueil i d'accueil
Les modalités de dépdt de la 1
. ; Z par les lieux
demande et les piéces demande-logement-social. gouv. fr [accas d :
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» Annexe 3. La qualification de I'offre de logements et les délais d'attente moyens - Les

’ff e Iets 3

rtl’n _el

- Partypologie social. gouv fr
- Par bailleur social
Obligatoire Nombre de logements en attentes Demande-logement- | Commune
social.gouv fr
Obligatoire Nombre de logements attribués en n-1 | Demande-logement- | Commune
social.gouv fr
Obligatoire Délai d’attente moyen | SNE 7 Socle de Commune /
- Ensemble du parc données DRIHL EPCI
: - Par typologie _
Obligatoire Indicateur de pression SNE / Socle de Commune /
données DRIHL EPCI
Complémentaire | Répartition de I'offre de logements RPLS ' Commune /
o - Parfinancement o EPCI
Complémentaire | Loyers hors charge au m? de I'offre de | RPLS Commune /
logement sociaux : EPCI
- Ensemble du parc
- Partypologie

Nb. Les traitements complémentaires seront réalisés par I'Observatoire de I'Habitat el du Logement de Val
d'Europe Agglomération. Le cas échéant el lorsque jugé nécessaire, 'Observaloire pourra foumir également
les indicafeurs cibles aux échelles :

- Des EPCI limitrophes
- Du Département de Seine et Mame

« Annexe 4. Les criteres de priorité nationale d'accés au logement social (cf. Code de Ia
Construction et de I'Habitation, article L441-1)

Les logements sociaux doivent en priorité éire attribués aux ménages dont fe relogement a été reconnu
prioritaire et urgent par la comimission de médiation DALQ ef qui répondent ainsi & I'un des critéres sufvants

- Etre dépourvu de logement,

- Etre menacé d'expuision sans relogement,

- Etre hébergé de fagon continue dans une structure sociale d'hébergement

- Etre logé temporairement dans un logement de transition ou en logement foyer,

- Etre logé dans des locaux impropres & [habitation ou dans un logement qgui est insalubre ou
dangereux,

- Etre logé dans un logement non décent si vous étes une personne handicapée ou si vous avez &
vofre charge une personne handicapée ou un enfant mineur,

- Etre logés dans un logement manifestement sur occupé s vous étes une personne handicapée ou
si vous avez & volre charge une personne handicapée ou un enfant mineur,

- Ne pas avoir regu, dans les délais fixés par le Préfet de proposition adaptée & sa demande de
logement social.
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En sus des logements atlribués & des personnes reconnus DALO les logements sont attribués prioritairement
aux cafégories de personnes suivanios .

a) Personnes en situation de handicap, au sens de l'article L. 114 du code de I'action sociale st des
families, ou familles ayant 3 leur charge une personne en situation de handicap ;

b) Personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique mentionné au 9° de I'articie L.
312-1 du méme code ;

¢) Personnes mal logées ou défavorisées ef personnes rencontrant des difficullés parficuliéres de
logement pour des raisons d'ordre financier ou tenant 8 leurs conditions d'existenice ou confrontées
& un cumul de difficultés financiéres et de difficultés d'insertion sociale ;

d} Personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de
fransition ;

g) Personnes reprenant une activité aprés une période de chdmage de longue durée ;

f}  Personnes exposées a des siluations d'habitat indigne ;

g} Personnes marides, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de violences
au sein du couple ou enlre les partenaires, sans que la circonstance que le conjoint ou le partenaire
ligé par un pacte civil de solidarité bénéficie d'un contrat de location au litre du logement occupé par
le couple puisse y faire obslacle, et personnes menacées de mariage forcé. Ces situations sont
alfesteées par une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales en application
du titre X1V du livre fer du méme code ;

g bis} Personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle & leur domicile ou a ses abords, lorsgue

lautorité judiciaire a imposé & la personne suspectée, poursuivie ou condamnée ef pouvant étre &

l'origine d'un danger encouru par la victime de lnfraction, une ou plusieurs des interdictions suivantes -

- une interdiction de se rendre dans cerfains lieux, dans certains endroits ou dans certaines zones
definis dans lesquels la victime se trouve ou gu'elle fréquente

- une inferdiction ou une réglementation des confacts avec la victime ;

h) Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution ef dinsertion sociale et
professionnelle prévu & l'article L. 121-9 du code de action sociale et des familles :

il Personnes victimes de 'une des infractions de traite des étres humains ou de proxénétisme prévue
aux articles 225-4-1 & 225-4-6 et 225-5 4 225-10 du code pénal ;

§} Personnes ayant & leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement
suroccupés ou ne presentant pas le caractére d'un logement décent ;

k) Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des fiers ;

f} Personnes menacées d'expulsion sans relogement ;

m) Mineurs émancipés ou majeurs dgés de moins de vingt et un ans pris en charge avant leur majorité
par le service de l'aide sociale & l'enfance.

La grille de cotation de la demande de logement social respecte les logiques de priorisation établies dans le
Code de la Construction et de I'Habitation.

FLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL ET DINFORMATION DU DEMANDEUR 26
{PPGDLSID) | Communauté d'agglomération du Val d'Europe



Envoyé en préfecture le 18/04/2023
Recu en préfecture le 18/04/2023

Berger

eviault

Publié le

ID : 077-217701713-20230412-21_04_2023_DEL-DE

VAL D'EUROPE

aiLosMEsATIY

» Annexe 5. Liste des piéces justificatives pour l'instruction de la demande de logement
locatif social

(Article R. 441-2-4 du CCH — Arrété du 6 ac0t 2018 relatif au nouveau formulaire de demande de logement
locatif social et aux piéces justificatives fournies pour linstruction de la demande de logement locatif social)

Les documents produits peuvent étre des copies des documents originaux.

l. - Piéces obligatoires qui doivent étre produites par le demandeur et toute autre personne majeure
appelée a vivre dans le logement pour l'instruction

A. - Identité et régularité du sé&jour

a) Pigéce d'identité (carte nationale d'identité, passeport) pour chacune des personnes majeures & loger ou,
pour les enfants mineurs, livret de famille ou acte de naissance ;

b) Le cas échéant, jugement de tutelle ou de curatelle ;

¢) Pour les citoyens de [Union europeenne, les ressortissants d'un autre Etat partie a l'accord sur I'Espace
économigue européen ou de la Confédération helvétique, les piéces nécessaires a la vérification du respect
des conditions exigées pour bénéficier d'un droit de séjour sur le fondement des articles L. 121-1 et L, 122-
1 du code de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile -

d) Pour les citoyens de I'Union européenne soumis a des mesures transitoires par le traité d'adhésion &
'Union européenne de I'Etat membre dont ils sont ressortissants et exergant une activité professionnelle, la
justification d'un droit au séjour attesté par I'un des titres de séjour mentionnés par I'arrété pris en application
de 'article R. 441-1 (1°) du code de la construction et de I'habitation :

e) Pour les membres de famille des ressortissants visés au ¢ et au d, lorsqu'ils possédent la nationalité d'un
Etat tiers, la justification d'un droit au séjour attesté par I'un des tiires de séjour mentionnés par larrété pris
en application de ['article R. 441-1 (17) du code de la construction et de Fhabitation

f) Pour les personnes de nationalité étrangére autres que celles visées aux ¢, d, e l'un des titres de séjour
mentionnés par larrété pris en application de l'article R. 441-1 (1°) du code de la construction et de
I'habitation.

B. - Revenu fiscal de référence des personnes appelées & vivre dans le logement (personnes considérées

comme vivant au foyer au sens de l'article L. 442-12 du code de la construction et de I'habitation)

Il s'agit du revenu pris en compte pour déterminer le respect des plafonds de ressources applicables pour
l'accés au logement social,

Les documents rédigés en langue étrangére doivent étre traduits en francais et les revenus convertis en
euros.

a) Avis d'imposition de l'avant-demniére année (N - 2) pour toutes les personnes appelées a vivre dans le
logement ou & défaut avis de situation déclarative a 'impét sur le revenu ;

b) Lorsque tout ou partie des revenus pergus l'avant-derniére année (N-2) n'a pas été imposé en France
mais dans un autre Etat ou territoire, il conviendra de produire un avis d'imposition & I'mpét ou aux impéts
qui tiennent lieu d'impdt sur le revenu dans cet Etat ou territoire ou un document en tenant lieu établi par
['administration fiscale de cet Etat ou territoire ;

c) Si l'avis d'imposition, frangais ou étranger, comporte les revenus des deux membres du couple marié ou
pacse, les seuls revenus du demandeur peuvent &tre pris en compte dans les situations et & condition de
fournir les piéces suivantes ;
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- divorce intervenu posterieurement : jugement de divorce ou de la convention homologuée en cas de divorce
par consentement mutuel ;

- dissolution du PACS : mention de |a dissolution dans |'acte de naissance ;

- instance de divorce : ordonnance de non-conciliation ou, & défaut, copie de I'acte de saisine du juge aux
affaires familiales dans les conditions prévues au code de procédure civile ou, lorsque ¢'est un divorce par
consentement mutuel, justificatif de 'avocat du demandeur, ou, en cas de situation d'urgence, décision du
juge prise en application de l'article 257 du code civil ou ordonnance de protection délivrée par le juge aux
affaires familiales en application du titre XIV du livre ler du méme code

- séparation d'un couple pacsé : récépissé d'enregistrement de la déclaration
- violence au sein du couple : production du récépissé du dépét d'une plainte par la victime ;
- deces du conjoint intervenu postérisurement : production du certificat de décés ou du livret de famille.

d) En cas dimpossibilité justifiée de se procurer un document mentionné au a) ou au b), la présentation d'une
attestation d'une autre administration compétente concernant la méme année ou, le cas échéant, du ou des
employeurs pourra étre admise ;

&) Les revenus imposables pergus au titre de la derniére année civile ou au cours des douze derniers mois
precedant la date de la signature du contrat de location sont pris en compte 2 la demande du ménage
requerant, qui justifie que ses revenus sont inférieurs d'au moins 10 % aux revenus mentionnés sur les
documents mentionnés au a) ou b). Le demandeur est tenu d'apporter les justificatifs nécessaires a
l'organisme bailleur qui doit s'assurer par tous moyens appropriés, a lexception d'attestations sur I'honneur,
du mentant des revenus declares par le ménage ;

f) Les demandeurs gui ne sont pas tenus de faire une déclaration de revenus pourront voir leurs ressources
evaluees sur la base des revenus pergus depuis les douze derniers mois démontrées par tous moyens de
preuve, en particulier les documents prévus a la rubrique ci-dessous intitulée « montant des ressources
mensuelles », a l'exception d'attestation sur 'honneur.

Cas particuliers :

g) Francais établis 4 I'étranger rentrés en France en situation d'indigence attestée : l'examen des ressources
s'effectue sur la base de |'attestation de situation d'indigence visée par le ministére des affaires étrangéres ;

h) Les titulaires d'une protection internationale accordée par 'Office frangais de protection des réfugiés et
apatrides (OFPRA) ou la Cour nationale du droit d'asile (CNDA) (réfugiés, bénéficiaires de la protection
subsidiaire et apatrides) qui ne peuvent produire un avis d'imposition frangais ont uniquement a justifier des
ressources pergues aprés la date de leur entrée sur le territoire francais, indiquées sur leur récépissé
constatant la reconnaissance d'une protection internationale ou sur leur carte de résident ou leur carte de
sejour temporaire. Les personnes bénéficiaires de la protection subsidiaire justifieront de leur statut en
fournissant la décision de 'OFPRA ou de la CNDA les concernant. Les ressources pourront &tre évaludes
sur la base des revenus pergus depuis les douze demiers mois ou, le cas &chéant, depuis 'entrée sur le
territoire, démontrées par tous moyens de preuve, en particulier les documents prévus 2 la rubrique ci-
dessous « montant des ressources mensuelles », & 'exception d'attestation sur 'honneur,

Il. - Piéces complémentaires que le service instructeur peut demander

Situation familiale : Document attestant de la situation indiqués :

- marié (e} : livret de famille ou document équivalent démontrant le mariage ;
- pacte civil de solidarité (PACS) : attestation d'enregistrement du PACS ;
- enfant attendu : certificat de grossesse attestant que la grossesse est supérieure a douze semaines ;
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Situation professionnelle ; Un document attestant de la situation indiquée :

Mémes documents gue ceux justifiant du montant des ressources mensuelies (rubrigue suivanta), sauf si les
cases cochées dans le formulaire sont ¢

- etudiant : carte d'étudiant ;
- apprenti : contrat de travail ;
- autre : toute piéce établissant Ia situation indigueée.

Montant des ressources mensuglles . Tout document justificatif des revenus pergus ¢

- 8'il est disponible, dernier avis d'imposition regu pour toutes les personnes appelées & vivre dans le
logement ou a défaut avis de situation déclarative & I'impat sur le revenu ;

- salarié ; bulleting de salaire des trois derniers mois ou attestation de l'employeur :

- non-salarié : dernier bilan ou attestation du comptable de l'entreprise évaluant le salaire mensuel percu ou
tout docurment comptable habituellement fourni & l'administration ;

- retraite ou pension d'invalidité : notification de pension ;

- allocation d'aide au retour & 'emploi : avis de paiement ;

- indemnités journaliéres : bulletin de la sécurité sociale

- pensions alimentaires regues : exirait de jugement ou autre document démentrant la perception de la
pension ;

- prestations sociales et familiales (allocation d'adulte handicapé, revenu de solidarité active, allocations
familiales, prestation d'accueil du jeune enfant, complément familial, allocation de soutien familial...) :
attestation de la Caisse d'allocations familiales (CAF) /Mutualité sociale agricole (MSA) :

- etudiant boursier : avis d'attribution de bourse.

Logement actuel : Un document attestant de la situation indiquée :

- locataire : bail et quittance ou, & défaut de la quittance, attestation du bailleur indiquant que le locataire est
& jour de ses loyers et charges ou tout moyen de preuve des paiements effectués ;

- hébergé chez parents, enfants, particulier : attestation de la personne qui héberge ;

- en structure d'hébergement, logement-foyer : attestation de la structure d'hébergement ou du gestionnaire
du logement-foyer ;

- camping, hitel : regu ou attestation d'un fravailleur social, d'une association ou certificat de domiciliation ;
- sans-abri : attestation d'un travailleur social, d'une association ou certificat de domiciliation ;

- proprietaire ; acte de propriéte, plan de financement.

Motif de votre demande : Un document attestant du motif invogué :

- sans logement : attestation d'un travailleur social, d'une association ou certificat de domiciliation ou autre
document demontrant 'absence de logement ;

- logement non décent : document é&tabli par un service public, un travailleur social, un professionnel du
batiment ou une association ayant pour objet l'insertion ou le logement, photos, copie du jugement d'un
tribunal statuant sur lindécence du logement, d'une attestation de la CAF/MSA ou autre document
démontrant l'indécence du logement ;

- logement insalubre ou dangereux : document établi par un service public, un travailleur social, un
professionnel du batiment ou une association ayant pour objet linsertion ou le logement, photos, jugement
du tribunal, attestation de la CAF ou de la CMSA, copie d'une décision de I'administration (mise en demeure,
arrété préfectoral ou municipal d'insalubrité remédiable ou irrémédiable ou de péril, ou de fermeture
administrative s'il s'agit d'un hdtel meublé) ou autre document démontrant linsalubrité ou la dangerosité du
logement ou de 'immeuble ;

- local impropre a I'habitation : document établi par un service public, un travailleur social, un professionnel
du batiment ou une association ayant pour objet lnsertion ou le logement, photos, jugement du tribunal,
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arrété prefectoral de mise en demeure de faire cesser 'occupation des lieux ou autre document démantrant
le caractére impropre a 'habitation ;

- logement repris ou mis en vente par son propriétaire : lettre de congé du propriétaire ou jugement
pronongant la résiliation du bail ;

- procedure d'expulsion : commandement de payer ou assignation & comparaitre ou jugement pronongant
l'expulsion ou commandement de quitter les lieux :

- violences familiales - situation d'urgence attestée par une décision du juge prise en application de l'article
257 du code civil ou par une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales ou récépissé
de dépdt de plainte ;

- colit du logement trop élevé : quittance ou autre document démontrant les dépenses affectées au logement ;
- handicap : carte d'invalidité ou décision d'une commission administrative compétente {commission
departementale de [léducation spéciale, commission technique d'orentation et de reclassement
professionnel, commissions des droits et de I'autonomie des personnes handicapées) ou d'un organisme de
securité sociale ;

- raisons de santé : certificat meédical ;

- divorce : jugement de divorce ou convention homologuée en cas de divorce par consentement mutuel -

- dissolution du PACS : mention de la dissclution dans l'acte de naissance

- en instance de divorce : ordonnance de non-conciliation ou, & défaut, copie de l'acte de saisine du juge aux
affaires familiales dans les conditions prévues au code de procédure civile ou, lorsque c'est un divorce par
consentement mutuel, justificatif de I'avocat du demandeur.

- regroupement familial : attestation de dépdt de demande de regroupement familial ©

- assistant maternel ou familial (profession du demandeur ou de son conjoint) - agrément ;

- mutation professionnelle : attestation de 'employeur actuel ou futur

- accédant & la propriété en difficulté : plan d'apurement de |a dette : démarches en cours attestées par un
travailleur social ou une association ou autre document démontrant les difficultés

- rapprochement du lieu de travail : piéce justifiant de la localisation de I'emploi actuel ou futur.

Situation patrimoniale : Déclaration sur I'honneur concernant le patrimoine afin de permetire I'estimation des
aides personnelles au logement qui pourraient étre obtenues
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s Annexe 6. Décret relatif au contenu, aux modalités d'élaboration ef de révision du
PPGDID

Article 1

Aprés l'article R. 441-2-8 du code de fa construction ef de I'habitation, if est inséré un article R. 441-2-10 ainsi
rédigé :

« Art. R. 441-2-10.-Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d'information des
demandeurs prévu & l'article L. 441-2-8 fixe, pour chacune des actions permettant de mettre en ceuvre les
arientations mentionnées au méme article, la liste des parfenaires y contribuant.

« Il comporte nofamment :

« 1° Les modalités locales d'enregistrement de la demande de logement social et fa répartition territoriale
des guichets d'enregisirement existants ou créés ultérieurament ;

w 2° Le délai maximal dans lequel fout demandeur qui le souhaite doit étre recu aprés l'enregistrement de sa
demande de logement social et la détermination des responsables de cette réception ;

« 3° Dans le respect des dispositions de (‘article R. 441-2-15, les fonctions assurées par le dispositif de
gestion partagée de la demande de logement social, les modalités de son pilotage, ainsi que le calendrier de
signalure de la convention mentionnée au troisiéme alinéa de |'articie L. 441-2-7 et de Ia mise en place
effective du dispositif ;

« 4° Les modalités de la qualification de I'offre de logements sociaux du temiloire, les indicateurs ulifisés,
l'échelle géographique a laquelle la qualificalion est réalisée ef los moyens & mobiliser pour y parvenir;

« 5" Les indicateurs permettant d'estimer fe défai d'altente moyen par typologie de logement et par secteur
géographique pour obtenir attribution d'un logement localif social :

w 6° Les regles communes relatives au contenu de [information prévue & l'article B 4471-2-17 et aux
modalités de délivrance de celle-ci aux demandours ;

# 7° La configuration et les conditions de création, d'organisation et de fonctionnement du service
dinformation et d'accueil du demandeur de logement social prévu & l'arficle L. 441-2-7 ef los moyens mis en
commun pour creer et gérer le ou les lieux d'accueil communs prévus au deuxiéme alinéa du | de I'article L.
441-2-8. N définit :

« - la liste des organismes et services participant au service d'information et d’accueil des demandeurs de
logement ;

« - Ia liste el Ja focalisation des lieux d'accueil en précisant les missions minimales qu'ils doivent remplir et
s'ils sont ou non guichets d'enregistrement des demandes de logement social

« - les missions particuliéres du ou des lisux d'accueil communs prévus au deuxiéme alinéa du | de ['arficle
L. 441-2-8, en précisant s'ils sont ou non guichets d'enregistrement des demandes de logement social ;

« 8° La liste des situations des demandeurs de logements sociaux qui justifient un examen particulier ef la
composition et les conditions de fonctionnement de l'instance chargée de les examiner :

« 9° Les moyens permettant de favoriser les mutations internes au sein dy parc de logemenis localifs sociaux

« 10° Les conditions de realisation des diagnostics sociaux et de mobilisation des dispositifs
d'accompagnement social favorisant I'accés ef le maintien dans le logement en tenant compte des mesures
arrelées par le plan départemental d'action pour le logement et I'hébergement des personnes défavorisées
en application du I\ de I'article 4 de la loi n® 90-449 du 31 mai 1990 visant 4 la mise en ceuvre du droil au
logement ;

w 11° S5i l'élablissement public de coopération intercommunale a initié ou soubaite initier un sysféme de
cotation de la demande, son principe, les modalités de sa mise en teuvre et de son évaluation, ainsi gue les
condilions dans lesquelles le demandeur est informé du délai d'attente prévisionnel de sa demande -

« 12° 5i 'établissement public de coopération intercommunale a initié ou souhaité, conformément & l'article
L. 441-2-6, initier un systeme de lfocation choisie, son principe, les modalités de sa mise en place el de son
evaluation ;

« 13° 5i l'etablissement public de coopération infercommunale a souhaité la participation & fitre expérimental
de personnes morales soumises & la loi n® 70-9 du 2 janvier 1970 réglementant les conditions d'exercice des
aclivités relatives a cerfaines opérations portant sur les immeubles et les fonds de commerce, & Ja collecte
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ef & fa diffusion dinformations sur l'offre de logements disponibles, le principe, les modalités de cette
participation et de son évalualion.

« N précise celles des mesures qui nécessitent des conventions d'application mentionnées au Il de l'article
L. 441-2-8, dont au moins "accord collectif intercommunal mentionné & l'article L. 441-1-1 et le cas échéant,
fes modalites d'articulation du plan avec Faccord collectif mentionné a l'article L. 447-1-2. »

Article 2

Apres l'article R. 441-2-10 du code de la construction et de Fhabitation sont insérés quatre articles ainsi
rédigds

« Art. R. 441-2-11.-La procédure d'élaboration du plan partenarial de gestion de la demande de logement
social et d'information des demandeurs est engagée par délibération de 'établissement public de coopération
intercommunale, qui fixe les modalités d'association des communes membres et des bailleurs sociaux
présents sur le terrifoire conceme.

« Dans un delai de trois mois & compter de la transmission de celte délibération, le représentant de I'Etat
porte @ la connaissance de l'établissement public de cooperation intercommunale les objectifs & prendre en
compte sur son termitoire en maliére de gestion de la demande de logement social et d'information des
demandeurs de logements sociaux.

« Le représentant des organismes mentionnés a l'article L. 411-2 associé & I'élaboration du plan est désigné
par le president de ['établissement public de coopération intercommunale sur proposition des baillaurs
soclaux presents surle territoire concerng,

« Les bailleurs el les communes membres de ['élablissement public de coopération intercommunale
communiguent & I'etablissement public les informations nécessaires & I'élaboration du plan et le cas échéant
totfe proposition sur fe contenu.

# Le projet de plan est soumis a l'avis des communes membres de 'établissement public de coopération
intercommunale et de la conférence intercommunale du logement mentionnée a Farticle L. 441-1-5 ou, 4
defaul, de chacune des personnes morales mentionnées au premier alinéa de cef article. Si l'avis n'a pas
& rendu dans un délai de deux mois, if est réputé favorable.

« L 'établissement public de coopération infercommunale adopte le plan partenarial de gestion de la demande
de fogemnent social et d'information des demandeurs. Lorsque le représentant de I'Etat dans le déparfement
ou, en lle-de-France, dans fa région a demandé des modifications motivées conformément au Il de I'article
L 447-2-8, l'établissement public de coopération infercommunale adopte Je plan modifié pour lenir compte
de ces demandes.

o Art. R. 441-2-12.-Apres avis de la conférence infercommunale du logement mentionnée & l'arlicle L. 441-
1-5, si elle existe, le bilan de la mise en ceuvre du plan partenarial de gestion de la demande de logement
social et d'information des demandeurs ef des conventions mentionnées au Il de l'arficle L. 441-2-8 est
Soumis, une fois par an, 4 l'organe délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale.

« Arl. R. 441-2-13.-Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d'information des
demandeurs est d'une durée de six ans. Trois ans aprés son entrée en vigueur, un bilan triennal de sa mise
ern ceuvre réalisé par 'établissement public de coopération intercommunale est adressé pour avis au
représentant de I'Etat el 4 fa conférence intercommunale menlionnée & l'article L. 441-1-5 si elle est créde.
Ce bifan est rendu public.

« Au v de ce bilan, le plan est révisé sl y a lieu, dans les conditions prévues au |l de larticle L 441-2-8,

« Lorsque le bilan fait apparaitre une insuffisance du plan ou des actions par lesquelles il est mis en ceuvre
au regard des objectifs fixes par le représentant de I'Efal dans fe département et gue la révision du plan n'a
pas &té engagée, celui-ci met en demeure 'établissement public de coopération infercommunale de lancer
la révision du plan.

w Art. R. 441-2-14.-Six mois avanl la fin du plan, une évaluation, & laquelle sont associés I'Etat, les personnes
morales associgées a l'élaboration du plan el, si elle existe, la conférence intercommunale du logement est
conduite par I'établissement public de coopération intercommunale. Elle est transmise au représentant de
I'Etaf et rendue publigus.
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ANGLORERATION

« Au terme du plan, un nouveau plan est élaboré en fonction des résultats de I'évaluation dans les conditions
prevues 3 [‘article R. 441-2-11. Le plan est prorogé Jjusqu'a l'adoption du nouveau plan et, au plus, pour une
durée d'un an, par la délibération de l'organe délibérant de [établissement public de coopérafion
inlercommunale engageant I'élaboralion d'un nouveau plan. Cette durée est renouvelable une seule fois.

« En cas de fusion de plusieurs établissements publics de coopéralion infercommunale, fes plans
preexistants restent en vigueur jusqu'a I'approbation d'un plan couvrant le nouveaw périmétre. Si dans ce
delai, les plans arriven! & échéance et si l'éfablissement public de coopération intercommunale a délibérd
pour engager I'élaboration d'un nouveau plan, ils peuvent étre prorogés pendant une durée maximale d'un
an, aprés accord du représentant de I'Etal dans le départerment

« En cas d'élargissement du périmeétre d'un éfablissement public de coopérafion intercommunale par
adhésion d'une ou plusieurs nouvelles communes, fe plan est adapté dans un délai d'un an. Le plan initial
reste exécutoire sur les communes couvertes inifialement. »

Article 3

Le plan partenarial de gestlion de la demande de logement social et d'information des demandeurs doit éfre
publié avant le 31 décembre 2015, Toutefois, en lle-de-France of dans la métropole dAix-Marseille -
Praverice, cette dafe esf celle du 31 décembre 2016.

Article 4
La ministre du logement, de I'égalité des territoires ef de la ruralité est chargée de l'exécution du présent
décret, qui sera publié au Journal officiel de la Républigue frangaise.
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